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RESUME 

Kunstig intelligens bevæger sig i disse år hastigt ind på det danske arbejdsmarked. Samtidig er det en tekno-
logi, som fortsat udvikler sig hurtigt og får stigende indflydelse på både, hvad medarbejderne laver og hvor-
dan. 

Potentialet fra kunstig intelligens er enormt, ikke kun fra et forretningsmæssigt perspektiv, men også i for-
hold til at skabe et bedre arbejdsmiljø ved at automatisere trivielle opgaver, overvåge belastningen og fri-
gøre tid til mere meningsfuldt arbejde.

Anvendelsen af kunstig intelligens til disse formål kan skubbe til magtbalancen mellem arbejdsgiver og ar-
bejdstager og skal derfor implementeres med omtanke og hensyntagen til arbejdsmiljøet. 

Herudover kan implementeringen af kunstig intelligens medføre en række indirekte effekter, som kan påvirke 
arbejdsmiljøet negativt, såsom at reducere behovet for social interaktion eller skabe usikkerhed om jobroller. 
Særligt for generativ kunstig intelligens er disse effekter endnu ikke kortlagt af forskningen og kræver særlig 
opmærksomhed. 

Hvor vi i dag implementer kunstig intelligens inden for de eksisterende rammer og opgaver, vil teknologien 
på længere sigt forandre de opgaver, mennesker udfører, hvilket vil have direkte indvirken på arbejdsmiljøet. 
Derfor er det afgørende, at både ledelse og medarbejdere inddrages aktivt i implementeringsprocessen for at 
sikre, at KI bruges på en måde, der understøtter et sundt og produktivt arbejdsmiljø.

Nedenstående er en kort opsummering af rapportens konklusioner opdelt i to typer kunstig intelligens:  
Maskinlæring og generativ kunstig intelligens. 
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Maskinlæring

Maskinlæring har potentialet til at forbedre både effektivitet og trivsel i arbejdsmiljøet ved at 
optimere processer og støtte beslutningstagning. Dog er det vigtigt at være opmærksom på 
teknologiens begrænsninger og sikre, at implementeringen sker med fokus på tillid, transpa-
rens og medarbejderinddragelse for at undgå negative konsekvenser som reduceret faglig 
autonomi og organisatorisk agilitet.

Optimering og trivsel
  Positiv indvirkning på ressourcer og medarbejdertrivsel: Maskinlæring kan effektivisere ar-

bejdsprocesser og optimere ressourceforbrug, hvilket ikke kun giver økonomiske gevinster, 
men også reducerer mistrivsel, nedslidning og skader blandt medarbejdere.

  Eksempler på forbedringer: Teknologien bruges til at forudsige arbejdspres, optimere vagt-
planer og assistere i diagnostiske processer i sundhedssektoren, hvilket frigør tid og forbed-
rer arbejdskvaliteten.

Begrænsninger og risiko for forenkling:
   Reduceret faglig autonomi: Maskinlæringsmodeller baseret på begrænsede datasæt kan 

føre til forsimplede beslutninger, der ikke tager højde for arbejdsopgavernes kompleksitet, 
hvilket mindsker medarbejdernes mulighed for at udøve deres faglighed.

  Oversete bidrag: Teknologien har en tendens til at fokusere på målbare præstationer, hvilket 
kan overse vigtige, men ikke-målbare, aspekter som medarbejdernes bidrag til gruppetrivsel 
og videndeling.

Indflydelse på ledelse- og medarbejderrelationer:
  Forbedret beslutningstagning: Maskinlæring kan støtte ledere i at træffe mere informerede 

og objektive beslutninger ved at minimere personlige bias og fejlslutninger.
  Fare for overforventninger: Urealistiske forventninger fra ledelsens side kan skabe frygt og 

usikkerhed blandt medarbejdere, især hvis teknologien ikke lever op til de opstillede mål el-
ler truer jobstabiliteten.

Organisatorisk agilitet og fleksibilitet:
   Effektivisering af arbejdsprocesser: Implementering af maskinlæring kan optimere opgave-

fordelingen og frigive tid til mere meningsfulde opgaver, hvilket kan øge medarbejdertil-
fredsheden og produktiviteten.

  Risiko for rigiditet: Maskinlæringsbaserede systemer kan være svære at ændre og tilpasse, 
hvilket kan cementere eksisterende arbejdsprocesser og gøre organisationen mindre omstil-
lingsparat over for nye udfordringer.

Jobskabelse og ændrede arbejdsroller:
  Automatisering og nye muligheder: Mens maskinlæring kan automatisere visse opgaver, 

skaber den også nye job og ændrer eksisterende roller, hvilket øger behovet for nye kompe-
tencer og videreuddannelse.
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Vigtigheden af tillid og transparens:
  Succesfuld implementering kræver samarbejde: Tillid mellem ledelse og medarbejdere  

samt transparens om teknologiens anvendelse er afgørende for en vellykket integration af 
maskinlæring i arbejdspladsen.

  Medarbejderinddragelse: Når medarbejdere involveres i implementeringen og har mulighed 
for at påvirke brugen af maskinlæring, øges deres ejerskab og accept af teknologien.

Medarbejderoplevelse og kontrol:
  "Over eller under algoritmen": Medarbejdernes oplevelse af maskinlæring afhænger af, om 

teknologien understøtter deres arbejde og kompetencer ("over algoritmen") eller dikterer ar-
bejdsprocesserne og reducerer deres autonomi ("under algoritmen"). Kontrol og indflydelse 
på eget arbejde er forbundet med øget arbejdsglæde og reduceret risiko for udbrændthed.

Generativ kunstig intelligens

Generativ kunstig intelligens har potentialet til at forbedre effektivitet, kompetenceniveau og 
jobtilfredshed i arbejdsmiljøet ved at optimere arbejdsprocesser og frigive tid til mere værdi-
skabende opgaver. Dog er det afgørende at være opmærksom på teknologiens indirekte risici, 
såsom faglig dovenskab, reduceret social interaktion og øget stress på grund af usikkerhed om 
jobsikkerhed. En vellykket implementering kræver aktiv ledelse, medarbejderinddragelse, træ-
ning og en ny ledelsestilgang, der sikrer, at arbejdsmiljøhensyn indtænkes, og at alle medarbej-
dere får mulighed for at drage fordel af teknologien.

Kompetenceløft og øget jobtilfredshed:
  Positiv indvirkning på medarbejdere: Anvendelse af generativ kunstig intelligens opleves som 

et kompetenceløft, der øger medarbejdernes selvvurderede effektivitet og jobtilfredshed.
  Frigørelse fra rutineopgaver: Teknologien giver mulighed for delvist at automatisere kedelige 

eller repetitive opgaver, hvilket frigiver tid til mere komplekse og interessante arbejdsopga-
ver.

Risiko for faglig dovenskab og kompetenceerosion:
  Afhængighed af kunstig intelligens: Brug af generativ kunstig intelligens kan muligvis med-

føre, at medarbejdere mister faglighed.
  Ukritisk accept af tekst fra kunstig intelligens: Der er en risiko for, at medarbejdere accepterer 

generativ kunstig intelligens’ svar og tekster uden at forholde sig til dem, hvilket kan føre til 
fejl og misinformation.

Indflydelse på gruppedynamik og kultur:
  Reduceret social interaktion: Generativ kunstig intelligens kan mindske behovet for social  

interaktion og idéudveksling på gruppeniveau, hvilket kan svække kultur og samarbejde.
  Skabelse af A- og B-hold: Medarbejdere, der anvender kunstig intelligens, kan opnå højere 

effektivitet og nye arbejdsmåder; det kan skabe kløfter mellem medarbejdere og føre til mar-
ginalisering af dem, der ikke bruger teknologien.
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Ledelsens ansvar i implementeringen:
  Ikke kun et IT-projekt: Implementering af generativ kunstig intelligens er et ledelsesansvar, hvor 

ledelsen skal sikre positive muligheder og minimere negative påvirkninger på arbejdsmiljøet.
  Udvikling af nye ledelseskompetencer: Ledelsen skal skabe rammer, procedurer og træning 

samt facilitere dialog om teknologien for at integrere kunstig intelligens ansvarligt.

Organisatoriske påvirkninger:
  Forstærkning og reduktion af bias: Generativ kunstig intelligens kan både forstærke eksiste-

rende bias fra træningsdata og minimere bias ved korrekt brug og instruktion.
  Effektivitet vs. mistrivsel og usikkerhed: Selv om kunstig intelligens kan forbedre effektivite-

ten og reducere mistrivsel ved at skabe mening i arbejdet, kan det også øge mistrivslen, hvis 
det fører til usikkerhed om jobsikkerhed.

  Ændring af arbejdsprocesser og struktur: På sigt kan generativ kunstig intelligens ændre, 
hvad vi laver, hvordan vi gør det, og hvordan vi organiserer os, hvilket kan påvirke magtfor-
hold og organisatoriske strukturer.

Job- og kompetenceforskydninger:
  Ændringer i jobfunktioner: Generativ kunstig intelligens vil skabe forskydninger i job og kom-

petencebehov på tværs af fag og brancher.
  Nye job og opgaver: Teknologien vil også føre til nye jobfunktioner og opgaver, hvilket kræ-

ver opkvalificering og efteruddannelse af medarbejdere.

Balance mellem konkurrenceevne og ansvarlig implementering:
  Pres for hurtig implementering: Den hastige udvikling af kunstig intelligens udfordrer balan-

cen mellem at opretholde konkurrenceevne og sikre forsvarlig implementering med hensyn 
til arbejdsmiljø.

  Risiko for nedprioritering af etiske hensyn: Markedspres kan føre til, at sikkerhed, compliance 
og etiske overvejelser nedprioriteres i udviklingen og implementeringen af kunstig intelligens.

Behov for teknologiforståelse og ny ledelsestilgang:
  Aktiv inddragelse af medarbejdere: Succesfuld implementering kræver, at både ledelse og 

medarbejdere har en stærk forståelse for teknologien og deltager aktivt i processen.
  Nye ledelsesmetoder: Traditionelle top-down implementeringsstrategier er ikke tilstrække-

lige; en kombination af top-down og bottom-up tilgang er mere effektiv.

Medarbejderinddragelse og træning:
  Forebyggelse af uligheder: For at undgå skabelsen af A- og B-hold er det afgørende at til-

byde træning og støtte til alle medarbejdere i brugen af generativ kunstig intelligens.
  Fremme af engagement og ejerskab: Medarbejderinddragelse i implementeringen øger de-

res ejerskab og accept af teknologien.

Påvirkning af det psykosociale arbejdsmiljø:
  Jobsikkerhed og trivsel: Usikkerhed om jobfunktioner og jobsikkerhed kan føre til øget stress 

og påvirke medarbejdernes trivsel negativt.
  Vigtigheden af proaktiv håndtering: Organisationer bør være proaktive i at adressere disse 

udfordringer for at opretholde et sundt arbejdsmiljø.
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FORORD

Digitalisering har i mange år været en drivkraft for forandringer på arbejdsmarkedet. Den påvirker ikke blot, 
hvordan vi løser arbejdsopgaver, men også hvilke opgaver vi udfører, og hvordan vi organiserer os. Disse for-
andringer har haft direkte indflydelse på vores psykosociale arbejdsmiljø, uanset om vi arbejder i industrien, 
servicebranchen eller med administrative opgaver. 

I de senere år har kunstig intelligens (herefter forkortet "KI") fået en stadig mere fremtrædende rolle i digitali-
seringen. KI er ikke en ny teknologi, men dens udvikling har accelereret og med introduktionen af generativ 
KI, ser vi et stigende antal KI-baserede løsninger på arbejdsmarkedet. KI adskiller sig fra tidligere teknologier 
ved at kunne udføre opgaver af stigende kompleksitet, som tidligere var forbeholdt mennesker. Det udvider 
automatiseringen fra industrisektoren til hele arbejdsmarkedet, hvilket påvirker både arbejdets organisering 
og medarbejdernes krav og ansvar. Samtidig kan KI finde mønstre i store datamængder og skabe ny viden og 
gennemsigtighed i organisationer. Endelig kan generativ KI, som for eksempel ChatGPT, forstå og producere 
tekst på et niveau, der nærmer sig menneskelig kommunikation. Dette har potentiale til at ændre arbejdspro-
cesser, kommunikationen mellem kolleger samt forholdet mellem medarbejdere og ledere.

Denne rapport har til formål at give et overblik over KI-teknologiens vigtigste egenskaber samt afdække mu-
ligheder og udfordringer for arbejdsmiljøet ved brug af KI på danske arbejdspladser. Rapporten bygger på en 
omfattende gennemgang af både dansk og international viden om KI og arbejdsmiljø og sigter mod at give et 
samlet billede af teknologiens påvirkning. Rapporten er inddelt i seks kapitler, der præsenterer analyser, an-
befalinger og perspektiver på, hvordan KI kan integreres på en måde, der fremmer et sikkert og sundt ar-
bejdsmiljø. 

De fem kapitler omhandler følgende:

• Kapitel 1 giver en overordnet introduktion til KI-teknologien og dens særegne egenskaber.  
Introduktionen er opdelt i de to typer af KI – maskinlæring og generativ KI. 

• Kapitel 2 analysere med udgangspunkt i IGLOO-modellen, hvordan de to typer af KI påvirker  
arbejdsmiljøet på forskellige niveauer af organisationen. 

• Kapitel 3 kigger fremad og analyser, hvordan fremtidige generationer af KI vil kunne påvirke  
arbejdsmiljøet. 

• Kapitel 4 giver et kort første bud på, hvilke forandringer vi skal skabe på området for arbejdsmiljø  
for at kunne omfavne udviklingen af KI.

• Kapitel 5 afslutter analysen med en række spørgsmål til videre undersøgelse. 
 
Rapporten er bestilt af Branchefællesskaberne for Arbejdsmiljø (BFA) og Arbejdsmiljørådet og udarbejdet af 
DareDisrupt i samarbejde med en række eksperter. Vi takker alle bidragydere for deres værdifulde input og 
samarbejde i forbindelse med denne rapport.

 
God læselyst 
København, september 2024
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METODE

Rapportens viden bygger på en blanding af ekspertinterviews og litteraturgennemgang af både bøger, jour-
nalartikler, rapporter og nyhedsartikler inden for maskinlæring, generativ KI og arbejdsmiljø. 

Hvad angår generativ KI, er denne form for KI på et tidligt stadie, og der er i skrivende stund mangel på både 
forskningsstudier og konkrete erfaringer fra virksomheder, hvad angår teknologiens indflydelse på arbejds-
miljø. Selv om vi mangler endegyldige erfaringer om generativ KI's betydning for arbejdsmiljø, er det vigtigt, 
at vi forholder os til teknologien og det billede, der tegner sig for dens anvendelse, potentiale, begrænsnin-
ger og konsekvenser for arbejdsmiljøet. Vi har inkluderet både international og dansk forskning, virksom-
hedserfaring mv. i analysen. 

I forbindelse med rapportens tilblivelse har vi har interviewet en række eksperter. Deres indsigter har dannet 
baggrund for flere af rapportens centrale indsigter og pointer. De er dog kun enkelte steder citeret med navn, 
fordi deres pointer flere gange har understøttet og nuanceret pointer, der også er fremkommet i forsknings-
studier.

Eksperter, der har bidraget til rapporten 

• Anna Ilsøe, lektor ved FAOS, Københavns Universitet
• Grit Munk, digitaliseringspolitisk chef i IDA
• Jan Damsgaard, professor ved CBS
• Kasper Edwards, lektor ved DTU
• Kathrin Kircher, lektor ved DTU
• Malene Friis Andersen, Ph.d., autoriseret psykolog og gæsteforsker 
• Peter Hesseldahl, journalist ved tænketanken Mandag Morgen
• Sine Nørholm Just, professor på RUC og forskningsleder på projektet Algoritmer, Data og Demokrati 
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KAPITEL 1 
INTRODUKTION
TIL KUNSTIG
INTELLIGENS
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INTRODUKTION TIL KUNSTIG INTELLIGENS

KI er ikke en ny teknologi. Historien bag KI går tilbage til 1950’erne og inkluderer mange forgæves forsøg på 
at skabe systemer, som af mennesker kan opfattes som intelligente. Båret frem af den eksponentielle accele-
ration af computerens regnekraft, mængden af data på internettet og massive investeringer har KI-teknolo-
gier i dag fået nyt brændstof og formår at løse langt flere arbejdsrelaterede opgaver og problemer tilfreds-
stillende. Forventninger til KI-teknologi er store; særligt efter udbredelsen af generativ KI ( jf. nedenfor) som 
f.eks. ChatGPT er investering i, og antallet af, KI-projekter steget kraftigt.

Det er vanskeligt at definere, hvad KI er. Dels er det en teknologi i konstant udvikling, dels er det en alsidig 
teknologi, der kan anvendes på tværs af brancher til mange formål – ligesom elektricitet og internettet. Det 
Europæiske Råd definerer KI som 

"... et system, som er udformet med henblik på at fungere med elementer af autonomi, og som på grund-
lag af data og input fra maskiner og/eller mennesker udleder, hvordan et givet sæt mål kan nås ved hjælp 
af maskinlæring og/eller logiske og videnbaserede tilgange, og som producerer systemgenereret output 
såsom indhold (generative KI-systemer og sprogmodeller), forudsigelser, anbefalinger eller beslutninger, 
der påvirker de miljøer, som KI-systemet interagerer med"  
(Den Europæiske Unions Råd 2022)

KI-systemer udfører altså (del)opgaver selvstændigt og bruger data fra maskiner og mennesker til at nå be-
stemte mål, som har værdi for virksomheder, brugere eller borgere. 

Maskinlæring

Den mest kendte form for KI på det danske arbejdsmarked i dag er maskinlæring. Maskinlæring er en form 
for KI, hvor computere lærer at identificere mønstre i data og forbedre deres evne til at udføre en opgave over 
tid uden at være specifikt programmeret til opgaven. Ved at analysere store datamængder kan maskinlæring 
lave forudsigelser, klassificeringer og beslutninger, som hjælper med at automatisere komplekse opgaver. 

En løsning, der bruger maskinlæring, er dit spamfilter. Det hjælper med at holde din indbakke fri for uøn-
skede e-mails ved at analysere oplysninger som afsenderens e-mailadresse, indholdet af e-mailen og andre 
relevante data. Målet med maskinlæringen er at genkende og skelne mellem uønskede og ønskede e-mails.

Maskinlæring anvendes i dag bredt i danske virksomheder på tværs af forskellige brancher. Inden for finans-
sektoren bruges maskinlæring til at analysere kundedata og forudsige kreditværdighed samt identificere 
mistænkelige transaktioner for at forebygge svindel. I produktionsvirksomheder anvendes teknologien til at 
optimere produktionseffektiviteten, forudsige vedligeholdelsesbehov for maskiner og minimere driftsstop. 
Desuden benytter detailhandlen maskinlæring til at forbedre kundeoplevelsen gennem personaliserede an-
befalinger og markedsføringsstrategier, mens sundhedssektoren integrerer teknologien i diagnostiske værk-
tøjer, der understøtter læger i at stille hurtigere og mere præcise diagnoser. Maskinlæring hjælper også med 
at forbedre logistik og forsyningskæder ved at forudsige efterspørgslen og optimere lagerstyringen.

I nyere tid bliver maskinlæring også brugt til at optimere de menneskelige ressourcer i virksomhederne. 
Dette gør det til et relevant område at beskæftige sig med, når vi analyserer arbejdsmiljøet. 
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Generativ kunstig intelligens: Et teknologisk paradigmeskift

I november 2022 blev verden præsenteret for ChatGPT, en ny type KI, som kunne generere tekst på et ni-
veau, der kan sammenlignes med de fleste mennesker. ChatGPT vandt hurtigt indpas og blev det hurtigst 
voksende produkt nogensinde med over én million brugere på bare to måneder (Hu 2023). ChatGPT bygger 
på en såkaldt stor sprogmodel udviklet af virksomheden OpenAI. Teknologien er bredt anvendt, og både  
Google, Meta og flere mindre virksomheder udvikler og udbyder lignende sprogmodeller. 

Generativ KI dækker som teknologisk paradigme over både de store sprogmodeller og de KI-løsninger, som 
kan aflæse og producere billeder og video, omsætte tale til tekst og generere lyd i form af tale eller musik. 
Da tekstgenerering og -bearbejdning har den største, bredeste arbejdsmæssige relevans, er tekstfokus for 
denne rapport.

Generativ KI adskiller sig på en række centrale områder fra den KI, vi har lært at kende som maskinlæring. 

For det første er sprogmodellerne præ-trænede. Hvor projekter baseret på maskinlæring kræver store 
mængder data af høj kvalitet, som vi kan bruge til at træne vores maskinlæringsalgoritme med, så er sprog-
modellerne trænet på utrolige mængder data fra især internettet og kan umiddelbart tages i brug. Hvor 
KI-projekter baseret på maskinlæring var dyre og ofte søgte at løse et meget specifikt problem, er sprogmo-
dellerne billige og kan anvendes til mange forskellige formål. 

For det andet er måden, vi møder teknologien på helt anderledes, end noget vi tidligere har oplevet. Sprog-
modellerne er dybest set en statistisk model, der forsøger at forudsige det næste mest sandsynlige ord ba-
seret på de ord, der er kommet før. Hvor IT-systemer tidligere har givet eksakt viden til deres brugere, er der 
en vis usikkerhed eller variation i sprogmodellernes svar. Hvis du stiller det samme spørgsmål to gange, vil 
essensen i svaret være det samme, men det vil være formuleret forskelligt. Lidt ligesom hvis du spurgte en 
kollega. Det giver faktisk mere mening at henvende sig til en sprogmodel, som om den var et menneske end 
som en maskine (Mollick 2024).

Hvad er det for opgaver generativ KI kan løse?
Som nævnt er generativ KI meget bredt anvendeligt. Det er svært at sammenfatte en liste over anvendelses-
muligheder af generativ KI. Grundlæggende kan vi dog sige, at teknologien kan anvendes på følgende områ-
der: 

• Produktion af tekst – alt fra mails og SOME-opslag til længere tekststykker og rapporter. 
• Strategi og planlægning – vurdering af, hvad der er vigtigt i det konkrete tilfælde, og i hvilken rækkefølge 

det kan opstilles. 
• Feedback på og konsolidering af tekst – kvalificeret feedback på alle former for tekst og konsolidering af 

lange tekster som f.eks. rapporter. 
• Dataanalyse – analyse af talmateriale, opstilling af grafer eller tabeller samt kvalitativ vurdering. 
• Assistent – en coach, underviser eller sparringspartner, der kan give adgang til viden og ekspertise, eva-

luere, vejlede, give feedback og bidrage til selvrefleksion. 
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Sådanne kapabiliteter er naturligt nok relevante for et arbejdsmarked. McKinsey & Company har regnet sig 
frem til, at teknologien kan bidrag til den danske økonomi med mellem 230 og 290 milliarder kroner; hvis 
teknologien indføres frem mod 2040, vil det betyde et årligt bidrag på mellem 0,3 og 0,7 pp til det danske 
BNP (McKinsey & Company 2023). Med sådan et potentiale er det klart, at vi som samfund må se på tekno-
logiens muligheder. Gevinsten ved at lykkedes er enorm, og omvendt er der stor risiko for at tabe i den glo-
bale konkurrence, hvis vi ikke gør noget. Det er altså ikke et spørgsmål om, hvorvidt vi skal arbejde med ge-
nerativ KI, men et spørgsmål om, hvordan vi gør det på en ansvarlig og arbejdsmiljømæssig god måde. 

Værdien af generativ KI er dog mere end bare effektiviseringsgevinster. I de studier, der er gennemført, er det 
tydeligt, at også kvaliteten forbedres gennem anvendelsen af generativ KI (Dell’Acqua et al. 2023). Yderli-
gere ser vi en tendens til, at innovationskraften og arbejdsglæden øges ved introduktion af generativ AI (Jia 
et al. 2023) (Meincke et al. 2024) (Noy and Zhang 2023). 

Implementeringen af generativ KI vil over tid medføre stor forandring i de fleste virksomheder. Forandring 
som også har betydning for arbejdsmiljøet.

Generativ KI vender logikken for implementering på hovedet
Implementering af nye teknologier sker i alt overvejende grad fra centralt hold. Ledelsen tager beslutningen 
og varsler om introduktion af ny teknologi, IT-afdelingen udvikler eller indkøber og implementerer. Sidst i 
kæden er medarbejderne, der som brugere gennemgår træning og tager den nye teknologi i anvendelse. 

Med generativ KI er dette billede vendt på hoved. En undersøgelse fra virksomheden Salesforce i november 
2023 viste, at 19 pct. medarbejdere i de nordiske lande anvender generativ KI-værktøjer, som ikke er god-
kendt af ledelsen (Salesforce 2023); ligeledes bruger omtrent halvdelen af medarbejder KI-værktøjer på 
trods af, at virksomheden ikke havde en decideret politik, der krævede brug (ibid.).

Generativ KI er intuitiv at anvende og kræver som sådan ikke, at IT-afdelingen stiller særlige systemer til rå-
dighed. Mange medarbejdere kan se en umiddelbar gevinst af at anvende teknologien til hverdagens små og 
store opgaver og venter ikke på ledelsens beslutning. Implementering af generativ KI er modsat maskinlæ-
ring ikke et IT-projekt, men en ledelsesopgave. Ledelsesopgaven består i at sætte rammerne for anvendelse 
og skabe et trygt arbejdsmiljø, hvor medarbejderne kan bidrage med innovative ideer og oversætte teknolo-
giens mange anvendelser til deres konkrete opgaver og behov. 
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Overblik over de to typer kunstig intelligens

Dette skema opsummerer de to typer af KI-teknologi og deres karakteristika, styrker, svagheder og teknolo-
gibårne værdiskift.

NB: Selv om generativ KI i skrivende stund har udprægede svagheder i form af at finde på misinformation, 
bias, mv., vil graden af disse problemer sandsynligvis mindskes over tid (Aschenbrenner 2024). 

KI-TYPER

Maskinlæring Generativ KI

Karakteristika Løser afgrænset problem
Datatung og dyr at udvikle

IT-drevet

Løser mange forskellige typer  
af problemer

Let tilgængelig, lave omkostninger
Forretningsdrevet

Styrker Præcision, evne til at kortlægge  
komplekse sammenhænge

Udbredelse og personalisering  
af KI-brug, viden og innovation

Svagheder Bias, kræver struktureret data, kan 
forsimple komplekse ting, 

Cementerende

Misinformation, bias,  
svært at aflære viden

Teknologibårne 
værdiskift

Forudsigende og synliggørende
Datadrevne beslutninger

Dialogbaseret brugergrænseflade
Tilgængeliggørelse af viden
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KAPITEL 2 
TEKNOLOGIENS 
PÅVIRKNING AF 
ARBEJDSMILJØET
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TEKNOLOGIENS PÅVIRKNING AF ARBEJDSMILJØET

Dette afsnit belyser, hvordan maskinlæring og generativ KI påvirker arbejdsmiljøet og arbejdet på danske ar-
bejdspladser. Analysen bygger på teknologiernes karakteristika og erfaringer fra både Danmark og udlandet. 
Da generativ KI endnu ikke er alment udbredt på arbejdspladser, er nogle af de nævnte konsekvenser formu-
leret som kvalificerede vurderinger af både muligheder og udfordringer.

KI er et nyt felt, og IGLOO-modellen (Nielsen et al. 2018) er god til at illustrere de forskellige niveauer, hvor 
KI kan påvirke arbejdsmiljøet. For eksempel kan nye krav grundet KI-brug øge arbejdspres og behov for nye 
kompetencer, hvilket kan resultere i mistrivsel. Omvendt kan KI-brug også forbedre beslutningsprocesser og 
lette arbejdspres, hvis teknologien indføres og bruges hensigtsmæssigt. IGLOO-modellens fem niveauer 
skaber struktur og overblik i dialoger om KI og arbejdsmiljø. De fem niveauer repræsenterer forskellige 
aspekter af arbejdspladsen, som både påvirker og påvirkes af KI-teknologi:

1. Individniveau: KI's påvirkning af den enkelte 
medarbejder, inkl. arbejdsopgaver, kompetence-
behov, jobtilfredshed mv.  

2. Gruppeniveau: KI's påvirkning på gruppeniveau, 
f.eks. samarbejde, rollefordeling, kommunikation 
og vidensdeling blandt kolleger. 

3. Ledelsesniveau: KI's påvirkning af ledelsesrollen, 
-opgaver og -værktøjer, f.eks. performancemåling, 
beslutningsstøtte og kommunikation. 

4. Organisationsniveau: KI's påvirkning af  
organisationen, f.eks. arbejdsgange, kultur, risici, 
værdiskabelse og kompetence- og jobbehov.  

5. Omkringliggende kontekst: Samfundsmæssige 
rammebetingelser for anvendelse af KI såsom 
lovgivning, digitaliseringspolitikker, teknologisk 
udvikling, agendaer som grøn omstilling og  
den offentlige debat om KI's konsekvenser for  
arbejdsmarkedet. Disse forhold kan påvirke  
virksomheders muligheder og incitamenter for  
at implementere KI.

I

O

G

O

L

IGLOO-MODELLEN
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Maskinlæring

Maskinlæring er den form for KI, der er mest anvendt og bedst beskrevet af forskningen. Danske organisatio-
ner har lang erfaring med at anvende maskinlæring i deres forretning, og der eksisterer en væsentlig 
mængde litteratur, der beskriver teknologiens samspil med arbejdsmiljø. Dette afsnit ser nærmere på ma-
skinlæringens muligheder og faldgruber i et arbejdsmiljøperspektiv med afsæt i IGLOO-modellen.

Individ
På individniveau har maskinlæring følgende positive og negative påvirkninger:

• Maskinlæring kan optimere ressourceforbrug og medarbejdernes adfærd, hvilket ud over en positiv 
økonomisk gevinst kan reducere mistrivsel, nedslidning og skader. 

• Maskinlæring som fundament for ledelse kan ske på et forsimplet billede af virkeligheden, hvilket 
mindsker medarbejdernes frihed til at udøve deres faglighed. 

 
Maskinlæring kan optimere ressourceforbrug og medarbejdernes adfærd, hvilket ud over en positiv  
økonomisk gevinst kan reducere mistrivsel, nedslidning og skader 
Maskinlæring har vist sig at være effektiv til at optimere forskellige aspekter af arbejdsgange og ressourceforbrug 
i virksomheder (Brynjolfsson og Mitchell 2017). Et af de primære anvendelsesområder er i automatisering og for-
udsigelse af opgaver, som ellers kræver omfattende menneskelig indgriben. For eksempel kan maskinlæringsal-
goritmer anvendes til at forudsige arbejdspres og optimere vagtplanlægning (Christl 2023), hvilket hjælper virk-
somheder med at sikre, at de rette ressourcer er tilgængelige på det rette tidspunkt. Det mindsker risiko for over-
belastning af medarbejdere, hvilket kan reducere stress og forbedre deres generelle trivsel.

Et konkret eksempel er anvendelsen af maskinlæring til at overvåge og analysere fysisk aktivitet blandt med-
arbejdere, som udfører tunge løft eller gentagne fysiske opgaver. Ved løbende at måle og analysere disse 
aktiviteter kan systemer opdage risici for skader og nedslidning. Dette gør det muligt at justere arbejdsopga-
verne eller tage forebyggende tiltag, før der opstår alvorlige helbredsproblemer. Sådanne systemer har po-
tentiale til at reducere sygefravær og forbedre medarbejdernes fysiske trivsel (Leerbeck Meyer 2024).

Maskinlæring kan også anvendes til at overvåge medarbejdernes trivsel på et mere psykosocialt niveau. Ved 
hjælp af sensorteknologi og dataanalyse kan mønstre i medarbejdernes trivsel og tilfredshed identificeres, 
hvilket gør det muligt at iværksætte målrettede indsatser for at forhindre stress, udbrændthed og jobskifte 
(Holsbo et al. 2019). Teknologien kan endda give forslag til handlinger, der kan forbedre trivsel, såsom dia-
log med ledelsen eller ekstern professionel rådgivning. 

I sundhedssektoren har maskinlæring også haft en positiv indvirkning på arbejdspres og kvalitet. For eksempel 
anvendes teknologien i nogle regioner til at assistere speciallæger med screening og diagnosticering af røntgen-
billeder. Denne automatisering af en del af diagnoseprocessen har lettet arbejdspresset ved at reducere behovet 
for manuelt arbejde fra flere speciallæger, samtidig med at kvaliteten af vurderingerne er blevet forbedret. Den 
øgede præcision og hurtigere beslutningsprocesser betyder, at patienterne får hurtigere svar, og medarbejderne 
får mere tid til andre vigtige opgaver (Region Syddanmark 2023) (Annette Precht-Sparre 2022).

Kort sagt giver maskinlæring virksomheder mulighed for at forbedre effektiviteten ved at optimere ressource-
forbruget, mens de samtidig reducerer medarbejdernes risiko for stress, skader og nedslidning. Dette resul-
terer i både økonomiske og sundhedsmæssige gevinster for virksomhederne.
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Maskinlæring som fundament for ledelse kan ske på et forsimplet billede af virkeligheden, hvilket mind-
sker medarbejdernes frihed til at udøve deres faglighed 
Selv om maskinlæring kan optimere mange processer, har teknologien også væsentlige begrænsninger. Ma-
skinlæringsalgoritmer er ofte baseret på analyser af begrænsede datasæt, hvilket betyder, at de kun kan 
tage højde for et snævert udsnit af virkeligheden. Dette kan føre til, at beslutninger, der træffes på baggrund 
af algoritmerne, bliver forsimplede og ikke afspejler den fulde kompleksitet af arbejdsopgaverne eller den 
bredere kontekst, som medarbejderne opererer i.

Et eksempel på denne udfordring kan ses i brugen af maskinlæring til vurdering af medarbejderes præstatio-
ner, hvor systemerne ofte baserer sig på få måleparametre. I callcentre kan maskinlæring f.eks. anvendes til 
at analysere kundesamtaler og tildele en score baseret på bestemte faktorer som toneleje, eller hvorvidt 
samtalen afsluttes med en bestemt sætning som "hav en god dag." Denne form for forenklet præstations-
måling tager ikke højde for mere kvalitative aspekter af arbejdet såsom den empati eller problemløsning, 
medarbejderen udviser under samtalen. Det reducerer medarbejderens frihed til at udøve deres faglighed, da 
de bliver nødt til at følge algoritmens regler frem for at anvende deres personlige vurdering og erfaring.

Desuden kan maskinlæring ved at standardisere processer og fokusere på bestemte målbare indikatorer 
også føre til, at medarbejdere begynder at "game" systemet. Det vil sige, at de ændrer deres adfærd for at 
opnå højere scorer fra algoritmen snarere end at udføre arbejdet på den bedst mulige måde. Det kan ind-
snævre medarbejdernes adfærd, så de nedprioriterer vigtige, men ikke-målbare aspekter af deres arbejde 
(Dataetisk Råd 2024). Resultatet er en begrænsning af deres faglighed og autonomi, da de tvinges til at 
følge algoritmens kriterier i stedet for at anvende deres egne faglige vurderinger; tab af indflydelse og øget 
ensformighed i arbejdet kan føre til stigning i dårlig mental trivsel og helbred (Rugulies et al. 2017).

Yderligere kan denne forenkling af arbejdsopgaver også føre til, at ledelsesbeslutninger, baseret på maskin-
læringsdata, overser komplekse sammenhænge i opgaverne. Når en algoritme f.eks. bruges til at vurdere 
medarbejdernes effektivitet, kan det skabe en følelse af frustration blandt medarbejderne som oplever, at de-
res arbejde reduceres til tal eller tommelfingerregler, der ikke tager højde for de nuancer, der normalt indgår i 
komplekse processer. Det kan føre til meningstab, hvor medarbejderne oplever, at deres faglighed ikke læn-
gere værdsættes eller bruges optimalt (Ajslev et al. 2019).

Gruppe
På gruppeniveau kan påvirkningen af maskinlæring sammenfattes i én pointe:

• Maskinlæring kan optimere gruppens performance, men overser nemt medarbejdernes sekundære 
bidrag som f.eks. gruppens trivsel og ideudveksling. 

 
Maskinlæring kan optimere gruppens performance, men overser nemt medarbejdernes sekundære bi-
drag som f.eks. gruppens trivsel og ideudveksling 
Maskinlæring anvendes ofte til at forbedre individuelle opgaver, men dens indflydelse kan også række ud 
over enkeltpersoner og påvirke gruppens dynamik og samarbejde. Når maskinlæring f.eks. bruges til opgaver 
som skemaplanlægning eller optimering af arbejdsprocesser (Christl 2023), kan det ændre arbejdsdelingen 
og skabe nye dynamikker inden for teamet. Teknologier som Microsoft Viva analyserer individuelle kalendere 
og aktiviteter for at give anbefalinger om optimale arbejdsforhold. Det kan nogle medarbejdere opleve som 
hjælpsom støtte, mens andre vil føle sig kontrolleret eller fejlvurderet af teknologien, pointerer Sine Nørholm 
Just, professor på RUC og forskningsleder på ADD-projektet. Maskinlæring favner sjældent alle medarbejde-
res profil og arbejdsmåder ((Borup et al. 2006); denne oplevelse kan skabe skjult modstand mod teknologien 
og forstærke følelsen af at blive fejlvurderet (ibid.). 
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Desuden har maskinlæring en tendens til at fokusere på let målbare præstationer og historiske datamønstre. 
Det kan medføre, at medarbejdere, som bidrager til gruppens trivsel eller fungerer som uformelle videns-
mæglere, ikke anerkendes af teknologiske systemer. Som følge heraf risikerer maskinlæring at svække vig-
tige gruppedynamikker, der fremmer psykologisk tryghed, videndeling og samarbejde (Heinold et al. 2023). 
Maskinlæringens snævre fokus på individuelle præstationer kan dermed overskygge de sociale og faglige bi-
drag, som er essentielle for gruppens succes.

Ledelse
På ledelsesniveau har maskinlæring følgende positive og negative påvirkninger:

• Maskinlæring kan understøtte lederens beslutninger og dermed minimere fejlslutninger og bias.
• Lederes fejlagtige eller overdrevne forventninger til maskinlæring kan skabe frygt hos 

medarbejderne.
 
Maskinlæring kan understøtte lederens beslutninger og dermed minimere fejlslutninger og bias
Maskinlæring kan hjælpe ledere med at træffe bedre beslutninger ved at fremhæve mønstre og indsigter, som 
baserer sig på data snarere end mavefornemmelser. Teknologien kan kvalificere ledelsens beslutninger ved at 
informere om medarbejdernes trivsel, arbejdskvalitet og opgaveudførsel. Maskinlæring kan både bekræfte ek-
sisterende antagelser og præsentere nye indsigter, som en leder måske ellers ikke ville have lagt mærke til. 
Dette giver mulighed for, at ledere kan handle på data, der afslører ændringer i arbejdsforhold og trivsel, hvilket 
bidrager til en mere præcis og informeret ledelse. Dermed kan maskinlæring minimere fejlslutninger og bias 
ved at tilbyde en objektiv analyse af data, som kan understøtte en leder i at træffe velinformerede beslutninger.

Lederes fejlagtige eller overdrevne forventninger til maskinlæring kan skabe frygt hos medarbejderne
Selv om maskinlæring har et stort potentiale, kan lederes overdrevne eller fejlagtige forventninger skabe 
problemer for medarbejderne. Ledere har ofte urealistisk høje forventninger til maskinlæringssystemer, på-
peger Anna Ilsøe, lektor ved FAOS, Københavns Universitet – ofte på baggrund af markedsføringsmaterialer 
og overoptimistiske konsulentrapporter (se f.eks. (Chui et al. 2015) (Chui et al. 2016)). Dette kan føre til skuf-
felse, når maskinlæring ikke lever op til de forventninger, som er blevet stillet, og det kan samtidig skabe 
frygt blandt medarbejdere, der bekymrer sig om deres job og roller. Mediebårne narrativer om arbejdsløshed 
som følge af automatisering har forstærket denne frygt, især hvis virksomheder signalerer høje forventninger 
til produktivitetsgevinster, der er svære at indfri. Ledere bør derfor forstå teknologiens reelle potentiale og 
begrænsninger og kommunikere formålet med implementeringen tydeligt for at skabe tryghed og undgå 
unødig frygt blandt medarbejderne.

Organisation
På organisationsniveau har maskinlæring følgende positive og negative påvirkninger:

• Maskinlæring handler ikke bare om ressourcebesparelser. Optimering af processer og arbejds-
gange kan optimere opgavefordelingen og frigive tid til andre opgaver. 

• Løsninger baseret på maskinlæring kan være svære at ændre på og kan derfor medvirke til  
en cementering af arbejdsprocesserne og dermed gøre organisationen mindre agil. 

 
Maskinlæring handler ikke bare om ressourcebesparelser. Optimering af processer og arbejdsgange kan 
optimere opgavefordelingen og frigive tid til andre opgaver 
Som tidligere nævnt har maskinlæring potentialet til at optimere arbejdsprocesser og opgavefordeling, hvil-
ket kan frigive tid til mere meningsfulde og varierede opgaver. Ved at analysere data fra f.eks. kundesamtaler 
i et callcenter kan maskinlæringsmodeller forbedre både effektiviteten og kvaliteten af kundebetjeningen. 
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Denne optimering strømliner arbejdsprocesser, hvilket giver medarbejdere mulighed for at fokusere på mere 
komplekse og kreative opgaver (Heinold et al. 2023). Optimering af arbejdsgange kan dermed reducere kog-
nitiv belastning og fremme større variation i opgaverne (ibid.).

Løsninger baseret på maskinlæring kan være svære at ændre på og kan derfor medvirke til en cemente-
ring af arbejdsprocesserne og dermed gøre organisationen mindre agil 
Selv om maskinlæring kan optimere arbejdsgange, kan teknologien samtidig gøre organisationer mindre 
fleksible og omstillingsparate. Maskinlæringssystemer er ofte komplekse og ressourcekrævende at udvikle 
og tilpasse, hvilket kan føre til, at eksisterende processer cementeres og bliver svære at ændre. Disse syste-
mer lærer fra historiske data, hvilket kan fastholde forældede arbejdsgange og potentielt videreføre eksiste-
rende bias (O’Neil 2017), som det blev set i SyRI-systemet i Holland, der videreførte bias i vurderinger af so-
cialt bedrageri (Wieringa 2023). Ændringer i systemer er ofte komplicerede og kræver betydelige ressourcer 
fra IT-afdelingen eller eksterne. Kasper Edwards, lektor ved DTU, påpeger, at kun få specialister typisk kan 
ændre i systemerne, hvilket kan svække kontrollen hos andre medarbejdere. Dette problem bliver særligt ty-
deligt, hvis vurderinger bliver irrelevante eller uhensigtsmæssige på grund af ændringer i omverdenen. Der-
for kan en organisations brug af maskinlæring resultere i mindre agilitet og omstillingsparathed.

Omkringliggende kontekst
Følgende pointer knytter sig til den omkringliggende kontekst eller de går på tværs af de fem niveauer i  
IGLOO-modellen:

• Implementering af maskinlæring vil både automatisere og skabe nye jobs og opgaver.
• Succesfuld implementering af KI baseret på maskinlæring kræver tillid og transparens mellem 

ledelse og medarbejdere. 
• Medarbejdernes oplevelse af maskinlæring afhænger af, om de arbejder ’over eller under 

algoritmen.
 
Implementering af maskinlæring vil både automatiserer og skaber nye jobs og opgaver
Maskinlæring er en del af den bredere digitaliseringsagenda, som ofte diskuteres i forhold til effektivisering 
og ændringer i arbejdsmarkedet. Selv om maskinlæring i visse industrier som platformsøkonomien reducerer 
behovet for arbejdskraft, er det sjældent, at hele job bliver erstattet. I stedet bliver enkelte opgaver automati-
seret. Et eksempel er radiologer, hvor maskinlæring har øget efterspørgslen efter deres kompetencer frem for 
at erstatte dem (Hildebrandt 2022).

Maskinlæring skaber også nye job, ændrer eksisterende roller og øger behovet for særlige kompetencer.  
I stedet for at erstatte medarbejdere helt, vil teknologien i de kommende år sandsynligvis ændre måden, vi 
arbejder p, og skabe nye opgaver, som tilføjer værdi. Nogle opgaver kan blive automatiseret, mens andre kan 
forbedres med hjælp fra maskinlæring (Brynjolfsson og Tambe 2019).

Succesfuld implementering af KI baseret på maskinlæring kræver tillid og transparens mellem ledelse  
og medarbejdere 
For at maskinlæringssystemer kan implementeres succesfuldt på danske arbejdspladser, er tillid og trans-
parens mellem ledelse og medarbejdere afgørende. Det danske arbejdsmarked er præget af en høj grad  
af tillid og samarbejde (Molina et al. 2023) (Andersen 2007), hvilket betyder, at dialog om ny teknologi  
skal bygge på en korrekt forståelse af både teknologien og de eksisterende regler. Det er vigtigt at undgå 
forhastede konklusioner baseret på udenlandske erfaringer og i stedet fokusere på, hvordan de danske 
rammer for arbejdsmarkedet kan sikre, at maskinlæring bliver implementeret på en måde, der bevarer  
tilliden og respekterer gældende regulering. En åben kommunikation om formålet med brugen af maskin-
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læring samt klar information om dataindsamling og anvendelse kan forebygge misforståelser og skabe 
tryghed hos medarbejderne.

Medarbejderinddragelse spiller en central rolle i en succesfuld implementering. Medarbejdere kan f.eks. få 
mulighed for at påvirke, hvordan maskinlæringssystemer anvendes, f.eks. ved vagtplanlægning, hvor de kan 
være med til at vægte forskellige parametre (Lee et al. 2021). Transparens og inddragelse er med til, at 
medarbejderne ser maskinlæring som en støtte snarere end en trussel mod deres autonomi. Det kan endda 
overvejes, om deltagelse og brug af maskinlæringsbaserede processer og værktøjer skal være frivillig, hvil-
ket yderligere understøtter medarbejdernes følelse af medbestemmelse og tryghed.

Ledelsen er også afgørende for, at maskinlæring bliver positivt modtaget. Ledere skal forstå teknologiens 
potentiale og begrænsninger, og de skal kunne stå inde for de beslutninger, som maskinlæringen understøt-
ter. Hvis der er mistillid mellem ledelse og medarbejdere, eller hvis lederen ikke har tilstrækkelig viden om 
teknologien, kan det skabe modstand og usikkerhed blandt medarbejderne. Det er derfor afgørende, at le-
dere uddannes i forståelse og brug af maskinlæring, så de kan forklare teknologien og imødekomme eventu-
elle bekymringer (Volkmar et al. 2022).

Medarbejdernes oplevelse af maskinlæring afhænger af, om de arbejder "over" eller "under" algoritmen
Peter Hesseldahl, journalist ved tænketanken Mandag Morgen, pointerede, hvordan en medarbejders frem- 
tidige oplevede arbejdsglæde i høj grad vil være bestemt af, om vedkommende arbejder "over" eller "under" 
maskinlæringsalgoritmen: Herved skal forstås, om maskinlæring løfter medarbejderen og dennes kompeten-
cer (over), eller om den modsat dikterer, hvad der skal laves, hvordan og hvornår (under). Oplevelsen af kon-
trol, i arbejde hænger blandt andet sammen med mindsket risiko for at udvikle udbrændthed (Aronsson et al. 
2017), og oplevelsen af kontrol vil være langt højere, når man arbejder "over" en maskinlæringsalgoritme 
frem for "under" den. 

Generativ kunstig intelligens

Dette afsnit giver et overblik over de potentielle arbejdsmiljørelaterede styrker, udfordringer og muligheder 
ved generativ KI. Afsnittet bygger på indsigter og viden fra ekspertinterviews og en gennemgang af den spi-
rende danske og internationale litteratur på området. 

I disse tider oplever mange danske virksomheder et stigende pres for at tage generativ KI i brug. En med-
lemsundersøgelse fra Dansk Erhverv i december 2023 viste, at 32 pct. af de adspurgte virksomheder anven-
der generativ KI-modeller som f.eks. ChatGPT – i skarp kontrast til maskinlæring, der på trods af dens læn-
gere historik kun meldes anvendt af 11 pct. af de adspurgte virksomheder (Dansk Erhverv 2024). Generativ 
KI har altså bredt sig som en steppebrand, og arbejdet med at bruge teknologien fortsætter. Hvis arbejdsmil-
jøhensyn skal spille en rolle, skal disse indtænkes sammen med indsigter og problematikker i arbejdsplad-
sers og -markedets indsats med at indføre generativ KI.

Det er vigtigt at understrege, at de arbejdsmiljømæssige konsekvenser af generativ KI endnu ikke er definitivt 
kortlagt. Det skyldes ikke bare at teknologien er ny, men også at den fortsat udvikler sig. Derfor er det afgø-
rende at skelne mellem midlertidige "børnesygdomme" og mere fundamentale, blivende skift, når vi vurderer 
generativ KI's implikationer. For eksempel er nuværende begrænsninger i at styre og forudsige kvaliteten af 
generativ KI's svar samt eventuel misinformation (såkaldte ”hallucinationer”) med stor sandsynlighed en 
"børnesygdom", som vil blive mindre fremtrædende i takt med udviklingen. Til gengæld er det et varigt para-
digmeskift, at generativ KI grundlæggende forandrer udførelsen af flere kognitivt krævende opgaver, f.eks. 

kunstig intelligens: muligheder og udfordringer for arbejdsmiljøet på de danske arbejdspladser

20kapitel ii: teknologiens påvirkning af arbejdsmiljøet



analyse- og skrivearbejde. Det vil utvivlsomt få konsekvenser for arbejdsmiljø, arbejdsmarkedets kompeten-
cebehov og for de jobfunktioner og faggrupper, der beskæftiger sig med sådanne opgaver i dag.

Individ
På individniveau har generativ KI følgende positive og negative påvirkninger:

• Anvendelse af generativ KI opleves som et kompetenceløft og skaber øget jobtilfredshed.
• Generativ KI kan på længere sigt lede til faglig dovenskab.

 
Anvendelse af generativ KI opleves som et kompetenceløft og skaber øget jobtilfredshed
Tidlige erfaringer fra både eksperter og forskningsstudier viser, at brugen af generativ KI på arbejdspladsen 
kan give medarbejdere et effektivitetsløft og øge jobtilfredsheden på kort sigt (Dell’Acqua et al. 2023) (Noy 
and Zhang 2023). En stigning i jobtilfredshed er et væsentligt element for trivsel (Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljø 2024), og følelsen af øget effektivitet kan yderligere bidrage til en følelse af indfly-
delse og engagement i arbejdet, selv om dette endnu ikke er dokumenteret af forskning.

Generativ KI gør store mængder viden og ekspertise tilgængelig, hvilket giver medarbejderne mulighed for 
at påtage sig mere komplekse og interessante opgaver. Dette kompetenceløft kan ses som en udvidelse af 
den enkeltes færdigheder og arbejdsområde. Hertil påpeger professor på CBS Jan Damsgaard sammen med 
andre kommentatorer, at generativ KI's alsidighed medfører, at medarbejdere i praksis fokuserer på brug af KI 
til at tage de mere kedelige, repetitive eller af andre grunde uønskede opgaver. Desuden rapporterer nogle 
studier med virksomheder om øget medarbejderfastholdelse efter implementeringen af generativ KI (Bryn-
jolfsson et al. 2023); det kan tyde på, at medarbejderne oplever teknologien som et værdifuldt værktøj i de-
res daglige arbejde, hvilket kan føres tilbage til Peter Hesseldals pointe om at arbejde "over algoritmen", hvor 
medarbejderne får mulighed for at bruge teknologien som en støtte, der løfter deres arbejde, snarere end at 
blive styret af algoritmerne. 

Generativ KI kan på længere sigt lede til faglig dovenskab
Jan Damsgaard introducerer begreberne "faglig sorg" og "faglig dovenskab" for at fremhæve potentielle fald-
gruber ved brugen af generativ KI. "Faglig sorg" refererer til risikoen for, at generativ KI over tid kan udtynde 
medarbejdernes dybere faglighed. Hvis medarbejdere i stigende grad forlader sig på KI's forslag og tekstar-
bejde, kan det føre til en gradvis erosion af deres færdigheder. Dette kan resultere i flere fejl og en stigende 
afhængighed af generativ KI. Medarbejdere kan opleve et tab af ekspertise, selv om der også opstår behov 
for nye kompetencer, såsom evnen til at bruge generativ KI effektivt og kritisk i arbejdet.

"Faglig dovenskab" handler om risikoen for, at mennesker ukritisk accepterer svar fra generativ KI uden selv 
at vurdere dem. Generativ KI kan producere misinformation, såsom opdigtede historier eller faktuelle fejl, 
fordi den er baseret på sandsynlighed og mangler et egentligt sandhedsbegreb (Bommasani et al. 2022). 
Dette understreger vigtigheden af, at medarbejdere forbliver kritiske og vurderer kilder og fakta, selv når 
KI-modellen synes pålidelig.

Nøjagtigheden af KI-modellen og graden af misinformation afhænger af flere faktorer, herunder fagområde, 
model, og anvendelse (Hughes 2023). Ironisk nok kan mere præcise KI-modeller øge risikoen for, at menne-
sker overser fejl, fordi de bliver mindre vagtsomme, når de ser færre åbenlyse fejl (Dell’Acqua 2022). Derfor 
er det afgørende at fastholde en kritisk tilgang til informationen selv fra avancerede KI-systemer.

I praksis er det endnu uklart, hvor stor indflydelse faglig dovenskab vil få, og hvordan det vil påvirke det psy-
kosociale arbejdsmiljø. Nogle virksomheder har oplevet, at tidspres får medarbejdere til ukritisk at stole på 
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KI-genererede svar og tekster selv i situationer, hvor det ikke forbedrer kvaliteten eller kan være etisk proble-
matisk. Dette kan påvirke flere aspekter af det psykosociale arbejdsmiljø, herunder medarbejderengagement 
og oplevelsen af mening i arbejdet. Medarbejdere kan føle sig fremmedgjorte, hvis de oplever deres faglig-
hed som truet, hvilket kan påvirke deres trivsel negativt. Omvendt kan nogle se muligheder i at udvikle nye 
kompetencer inden for KI-brug, selv om usikkerheden om teknologiens langsigtede konsekvenser fortsat er 
til stede.

Gruppe
Det er for tidligt definitivt at sige, hvilke gruppeeffekter generativ KI vil få. Alligevel peger enkeltstående 
frontløberes erfaringer sammen med teknologiens væsentligste styrker og svagheder på nogle potentielle 
dynamikker. 

• Generativ KI kan mindske behovet for social interaktion og idéudveksling i gruppen og dermed 
svække kulturen.

• Generativ KI kan føre til skabelse af et A- og B-hold i gruppen, når de, som anvender teknologien, 
opnår højere individuel effektivitet og kvalitet.

 
Generativ KI kan mindske behovet for social interaktion og idéudveksling i gruppen og dermed svække 
kulturen
Eksperter påpeger, at brug af generativ KI muligvis vil medføre mindre vidensdeling og erfaringsudveksling 
blandt medarbejdere grundet mindre social interaktion (Delaney 2024). Dette kan resultere i mindre samar-
bejde og øget faglig fragmentering, hvor medarbejdere i stigende grad arbejder individuelt uden at søge 
sparring eller feedback fra kolleger. For enkelte roller kan man forestille sig, at medarbejdere vil kunne udføre 
alt arbejdet selvstændigt ved hjælp af KI, hvilket kan reducere behovet for interaktion med andre, herunder 
kolleger, ledere og slutbrugere.

Selv om de fleste job stadig vil kræve en vis grad af samarbejde, kan generativ KI's indflydelse på den sociale 
dynamik på arbejdspladsen ikke ignoreres. Mindre interaktion kan svække fællesskabet og den kollegiale 
kultur, som ofte er vigtig for trivsel og kreativitet i gruppen. Derfor er det vigtigt for arbejdspladser, der effek-
tiviserer arbejdsopgaver ved hjælp af generativ KI, at overveje, hvordan de kan kompensere for den mind-
skede sociale kontakt. En del af den tid, der frigøres ved brugen af KI, kan med fordel bruges til aktiviteter, 
der fremmer socialt samvær, idéudveksling og fælles læring. Dette kan være med til at bevare en stærk kul-
tur og sikre, at medarbejderne stadig føler sig forbundet og engageret i gruppen.

Generativ KI kan føre til skabelse af et A- og B-hold i gruppen, når de, som anvender teknologien, opnår 
højere individuel effektivitet og kvalitet
Efterhånden som generativ KI bliver mere udbredt på arbejdspladser, kan der opstå nye sociale dynamikker. 
Tidlige brugere af generativ KI har potentialet til at arbejde hurtigere og levere højere kvalitet, hvilket kan 
skabe en kløft mellem medarbejderne. De, der er mindst digitalt kompetente eller mindre åbne for foran-
dring, risikerer at blive marginaliseret i denne proces. Desuden kan teknologiens indlejrede bias yderligere 
forstærke uligheder for minoriteter og sårbare grupper (Charter 2023). Dette kan udfordre samarbejdet og 
skabe spændinger i det kollegiale fællesskab, hvor nogle medarbejdere opfattes som mere effektive og vær-
difulde end andre.

På den positive side kan generativ KI's brugervenlige grænseflade, der betjenes på dagligdags sprog, gøre 
det muligt for alle medarbejdere, herunder dem uden tekniske færdigheder, at udforske teknologiens poten-
tiale. Dette kan give ældre medarbejdere eller dem uden teknisk baggrund en chance for at tilslutte sig ud-
viklingen (Mollick 2024), hvilket potentielt kan mindske de sociale skel. For at undgå en A- og B-holdsdyna-
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mik er det dog afgørende, at organisationer arbejder aktivt på at inkludere alle medarbejdere i brugen af ge-
nerativ KI og sikrer lige adgang til uddannelse og støtte.

Ledelse
På ledelsesniveau har generativ KI følgende centrale påvirkning:

• Implementering af generativ KI er et ledelsesansvar ikke et IT-projekt, og det er ledelsens opgave 
at sikre de positive muligheder og undgå de negative påvirkninger.

 
Implementering af generativ KI er et ledelsesansvar ikke et IT-projekt, og det er ledelsens opgave at sikre 
de positive muligheder og undgå de negative påvirkninger
Generativ KI præsenterer ledelsen for både nye muligheder og udfordringer. Det er ikke kun en teknologi, der 
kan understøtte ledelsesopgaver, men også en der kræver aktiv overvågning for at sikre, at dens indvirkning 
på opgavekvalitet, arbejdsmiljø og det generelle arbejdslandskab er positiv. Ledelsen skal skabe rammer, 
procedurer og træning for at integrere KI forsvarligt i arbejdsgange uden at skade arbejdsmiljøet. Dette inklu-
derer at facilitere løbende refleksion og dialog om teknologien, især når den kan påvirke fænomener som 
faglig sorg, dovenskab og gruppedynamik.

For at indføre generativ KI på en ansvarlig måde skal ledere sikre tilstrækkelig oplæring og inddragelse af 
alle medarbejdere, hvilket er afgørende for at minimere sociale skel og forhindre marginalisering af sårbare 
medarbejdergrupper (Charter 2023). Ledelsen skal derfor være proaktiv i at identificere og håndtere poten-
tielle kvalitetsforringelser eller negative påvirkninger på arbejdsmiljøet, som kan opstå ved implementerin-
gen af teknologien.

Derudover kan generativ KI påvirke selve lederrollen med et fokusskift fra "management" til "ledelse". Ved at 
KI effektiviserer arbejdsprocesser og reducerer behovet for koordinerende møder (Delaney 2024), kan ledere 
potentielt fokusere mere på strategiske aspekter som medarbejderudvikling og trivsel. Det giver lederen mu-
lighed for at fungere som bindeled mellem organisationens strategiske mål og medarbejdernes daglige ar-
bejde. Selv om dette skift kan skabe mere tid til arbejdsmiljø og udvikling, kan det også medføre et øget pres, 
når ledelsesansvaret udvides til flere medarbejdere eller processer. 

Organisation
På organisationsniveau har generativ KI følgende påvirkninger, som både kan være positive og negative:

• Generativ KI kan både forstærke bias og minimere det.
• Generativ KI kan både forbedre effektiviteten og reducere stress ved at skabe mening og værdi i 

arbejdet, men kan også øge stressniveauet og påvirke arbejdsmiljøet negativt, hvis effektiviteten 
blandt andet fører til en usikkerhed omkring behovet for antallet af medarbejdere.

• I dag implementerer vi generativ KI til at løse eksisterende opgaver inden for den nuværende 
struktur, men på sigt kan den ændre både, hvad vi laver, hvordan vi gør det, og hvordan vi 
organiserer os.

 
Generativ KI kan både forstærke bias og minimere det
Generativ KI er trænet på enorme mængder internetdata (ca. 500 milliarder "tokens" for GPT-3 (Brown et al. 
2020)) og risikerer at reproducere eksisterende fordomme og bias, som er indlejret i disse data. Sprogmodel-
lerne kan dermed arve et verdenssyn baseret på internettets indhold, hvilket kan have en negativ indvirkning 
på det psykosociale arbejdsmiljø. 
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En væsentlig udfordring er, at generativ KI på arbejdspladser kan forstærke eksisterende bias, gruppetænk-
ning og skjulte fordomme. For eksempel kan dette forekomme i HR-ansættelsesprocesser, hvor der kan blive 
lagt vægt på kandidaters race frem for deres ekspertise og kvalifikationer (Yin et al. 2024). Dette kan skade 
følelsen af inklusion, retfærdighed og trivsel blandt medarbejdere og undergrave det kollegiale samarbejde 
og den psykologiske tryghed. Som lektor Kathrin Kirchner fra DTU påpeger, skal generative KI-modeller altså 
tages i brug med omtanke, og arbejdspladser skal sikre træning og procedurer for at minimere disse effekter.

Paradoksalt nok rummer generativ KI samtidig potentialet til at minimere bias. Interessant nok kan KI- 
systemer med de rette instruktioner forholde sig til og reducere disse bias. For eksempel har studier vist,  
at man ved at give ChatGPT specifikke tekstinstruktioner kan generere ideer, der udviser betydelig variation 
og mangfoldighed. Med de rette eksplicitte instruktioner kan ChatGPT producere svar, der prioriterer  
diversitet. Virksomheder kan derfor udnytte denne evne til at fremme inklusion og diversitet, f.eks. i HR- 
processer.

Desuden kan generativ KI understøtte god kommunikation og samarbejde ved at hjælpe med at forberede 
møder, der tager højde for medarbejdernes forskelligheder, såsom faglighed eller personlighed. Ved at syn-
liggøre forskellige kommunikationspræferencer kan generativ KI bidrage til bedre sociale dynamikker i en 
gruppe, hvis dette mål indtænkes i brugen af teknologien.

Generativ KI kan både forbedre effektiviteten og reducere stress ved at skabe mening og værdi i arbejdet, 
men kan også øge stressniveauet og påvirke arbejdsmiljøet negativt, hvis effektiviteten blandt andet  
fører til en usikkerhed omkring behovet for antallet af medarbejdere
For at forstå KI's samlede påvirkning på arbejdsmiljøet er det vigtigt at skelne mellem teknologiens direkte, 
indirekte og systemiske effekter. Direkte effekter omfatter de umiddelbare fordele, såsom kvalitetsløft og 
tidsbesparelser (beskrevet under individ og gruppeniveau). Indirekte effekter kan være både positive, såsom 
frigivet tid til læring og innovation, og negative, såsom risiko for afskedigelser (beskrives i dette afsnit).  
Systemiske effekter påvirker på et bredere niveau og kan føre til ændringer i arbejdets organisering og  
kultur (beskrives senere).

Generativ KI har påvist potentiale til at skabe betydelige effektivitetsforbedringer på individuelt niveau (Noy 
and Zhang 2023) (Brynjolfsson et al. 2023), mens gruppe- og organisationseffekter er ukendte (Waber and 
Fast 2024). Alligevel har virksomheder som f.eks. IBM allerede i 2023 sat nyansættelser til støttefunktioner 
som HR og kommunikation i bero grundet forventet effektiviseringer båret af generativ KI (Brody 2023);  
ligeledes er datadrevne virksomheder som svenske Klarna, der med stor succes har effektiviseret kunde- 
service ved hjælp af generativ KI, meldt ansættelsesstop fra oktober 2023 og frem (Azhar 2024). Selv  
om udmeldingerne kan antyde massiv nedgang i arbejdsudbuddet inden for nogle typer af opgaver, er det 
vigtigt at pointere, at disse eksempler er mere ekstreme end, hvad vi eller ser. Undersøgelser af ansattes  
selvestimerede produktivitetsforøgelser på tværs af viden-, industri- og relationelt arbejde og på tværs af 
lande fra november 2023 tegner et andet billede. Mens 61 pct. oplever en forøgelse af deres produktivitet,  
så angiver den resterende tredjedel en uændret produktivitet. 7 pct. vurderer et produktivitetstab grundet 
brug af teknologien (Oliver Wyman 2024).

Effektiviseringer er en central del af fortællingen om generativ KI. Derfor kan generativ KI også føre til usik-
kerhed omkring behovet for medarbejdere og skabe stress og bekymringer i arbejdsmiljøet. Nogle bemærker, 
at KI reducerer den indsats og kreativitet, der kræves til at udføre opgaverne, hvilket kan gøre arbejdet min-
dre meningsfuldt (Porsdam Mann et al. 2023).
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Organisationer skal derfor være opmærksomme på de potentielle negative effekter, herunder stress og  
usikkerhed. Mediernes fokus på sensationelle produktivitetsforøgelser kan presse ledere til at styre KI mod 
ren effektivisering, hvilket kan føre til øget arbejdspres og demotivering (Vrabič Dežman 2024). Det er derfor 
vigtigt, at både ledere og medarbejdere aktivt forholder sig til, hvordan teknologien anvendes for at sikre,  
at den understøtter et sundt arbejdsmiljø.

I dag implementerer vi generativ KI til at løse eksisterende opgaver inden for den nuværende struktur, 
men på sigt kan den ændre både, hvad vi laver, hvordan vi gør det, og hvordan vi organiserer os
Generativ KI har potentialet til at demokratisere viden og ekspertise i organisationer, hvilket kan udfordre og 
ændre etablerede strukturer og magtforhold. Teknologien kan forklare komplekse tekster og teorier på en til-
gængelig måde, hvilket gør specialiseret viden, som f.eks. juridiske tekster, tilgængelig for alle i en organisa-
tion. Denne tilgængelighed ændrer ikke kun, hvem der har adgang til viden, men også hvem der kan udføre 
opgaver, som tidligere var forbeholdt specialister eller ledere. For eksempel kan vurderinger, feedback og 
rådgivning nu genereres af generativ KI, hvilket tidligere var en opgave for travle ledere. Selv om kvaliteten  
af denne vejledning om KI endnu ikke er på niveau med menneskelig ekspertise, kan dette alligevel ændre 
lederens rolle og værdiskabelse i organisationen (Delaney 2024).

Denne forskydning kan også ændre både de formelle og uformelle magtforhold i organisationer. Nogle orga-
nisationer kan se dette som en trussel mod deres eksisterende strukturer, mens andre vil se mulighederne 
for at organisere sig på nye måder. Det er endnu uklart, hvor stort omfanget af denne forandring vil være, 
men det er vigtigt at være opmærksom på, hvilke medarbejdergrupper der styrkes eller svækkes som følge 
heraf. Studier fra USA indikerer, at medarbejdere fra sårbare grupper kan blive negativt påvirket, hvis imple-
menteringen af teknologien ikke tager højde for eksisterende mangler i digitale kompetencer (Charter 2023). 
Danske arbejdspladser bør derfor være opmærksomme på lignende tendenser og arbejde aktivt for at inklu-
dere alle medarbejdere i denne omstilling.

Omkringliggende kontekst
Følgende pointer knytter sig til den omkringliggende kontekst eller de går på tværs af de fem niveauer i  
IGLOO-modellen:

• Generativ KI-implementering vil skabe job- og kompetenceforskydninger for mange fag og 
brancher, men vil også føre til nye jobopgaver og -funktioner.

• Hastigheden, hvormed KI udvikler sig, udfordrer balancen mellem konkurrenceevne og forsvarlig 
implementering i danske virksomheder.

• Succesfuld implementering af generativ KI kræver både en stærk teknologiforståelse og en ny 
ledelsestilgang, hvor både ledelse og medarbejdere inddrages aktivt for at sikre, at 
arbejdsmiljøhensyn indtænkes.

 
Generativ KI-implementering vil skabe job- og kompetenceforskydninger for mange fag og brancher,  
men vil også føre til nye jobopgaver og -funktioner.
Generativ KI vil sandsynligvis medføre betydelige ændringer og forskydninger i mange brancher, faggrupper 
og opgaveområder. En meget omtalt tidlig analyse af sektorspecifikke jobforskydninger i den amerikanske 
økonomi vurderede eksempelvis, at for 20 pct. af jobmarkedet vil hele 50 pct. af opgaverne eksponeres1 væ-
sentligt af generativ KI (Eloundou et al. 2023). I Danmark forventer tænketanken KRAKA, at 46 pct af det ar-

1  Forsimplet sagt betegner "eksponering", at en jobopgave vil påvirkes af generativ KI enten gennem automatisering  
eller forædling af jobopgaven.
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bejde, vi udfører i dag, automatiseres med maskinlæring og generativ KI over de næste 35 år (Salmon and 
Bresler 2024). En så stor forandring fordrer både nye kompetencer fra kommende generationer i uddannelse, 
men også omskoling og efteruddannelse af den nuværende arbejdsstyrke. En relevant samtale i virksomhe-
derne er derfor, hvordan opkvalificering kan blive en del af implementeringen af generativ KI – både fagligt 
og i relation til arbejdsmiljøorganisationen. Pointen gælder også uden for virksomhederne, hvor det etable-
rede uddannelsessystem bør tilpasse både indhold inden for de enkelte fag og vægtningen af, hvilke faglig-
heder der er brug for i fremtiden (Salmon og Bresler 2024).

Mens ovenstående analyser alle peger på stor påvirkning af jobroller og opgaveløsning, peger de ikke enty-
digt på, at denne påvirkning vil medføre effektivisering og nedgang i arbejdsudbuddet: historisk har tidligere 
teknologiske revolutioner (f.eks. internettet) vist, at alsidige teknologier fører til ny innovation, nye anvendel-
ser og i sidste ende nye opgaver og jobfunktioner (Perez 2003), hvilket ligeledes gælder for KI (Brynjolfsson 
and Tambe 2019). 

Opgaven for det danske arbejdsmarked bliver både at navigere og adressere ændringer i arbejdsudbuddet, 
men også at sikre fortsat kompetenceudvikling og uddannelse, så nye kompetencebehov og jobformer kan 
dækkes (Hau 2024). På arbejdspladserne vil denne udvikling kunne påvirke det psykosociale arbejdsmiljø, 
især med hensyn til jobsikkerhed og faglig udvikling. Usikkerhed omkring jobfunktioners fremtid kan føre til 
øget utryghed blandt medarbejdere, selv når risikoen ikke er reel. Nye jobfunktioner og -opgaver kan dog 
modvirke eventuelle jobtab, ligesom proaktive virksomheder og offentlige institutioner kan mindske negative 
effekter gennem strategisk planlægning mv. Nogle medarbejdere vil kunne opleve en følelse af værditab, 
hvis deres kompetencer bliver mindre efterspurgte, hvilket kan påvirke trivsel og engagement negativt.

Hastigheden, hvormed KI udvikler sig, udfordrer balancen mellem konkurrenceevne og forsvarlig  
implementering i danske virksomheder
Udviklingen og udbredelsen af generativ KI er ikke kun et internt anliggende for den enkelte virksomhed, 
men påvirkes også af bredere markedsmæssige og geopolitiske konkurrencedynamikker. Massive investerin-
ger og hastig udvikling af generativ KI, der næsten udelukkende er drevet af privatsektoren (Nestor et al. 
2024), muliggør, at sikkerhed, compliance og etiske hensyn nedprioriteres i udviklingen af generative KI-løs-
ninger (ibid.). Dette skaber pres for hurtig implementering af generativ KI i private virksomheder, da de kan 
miste strategiske konkurrencefordele, hvis de ikke følger med konkurrenterne. 

Samtidig kæmper tech-giganterne om at opnå indflydelse på den lovgivning og de standarder, som skal  
regulere området. I slutfasen af EUs AI-forordning var der således eksempler på, at europæiske KI-virksom-
heders pres på deres respektive nationalregeringer næsten truede forordningens realisering (Tallberg et al. 
2024). Et fortsat internationalt teknologisk og politisk kapløb mellem særligt USA og Kina kan føre til, at 
yderligere regulering, der indtænker arbejdsmarked og -miljø, bliver nedprioriteret, idet markedspresset og 
behov for at varetage konkurrencedygtighed er for stort. I denne sammenhæng understregede Jan Dams-
gaard, at EU står stærkere, hvad angår indflydelse og udvikling af teknologien i en europæisk retning, hvis 
området formår at beholde og skabe væsentlige private aktører inden for generativ KI-industrien.

Succesfuld implementering af generativ KI kræver både en stærk teknologiforståelse og en ny ledelses-
tilgang, hvor både ledelse og medarbejdere inddrages aktivt for at sikre, at arbejdsmiljøhensyn  
indtænkes
Succesfuld implementering af generativ KI afhænger af både ledelsens og medarbejdernes teknologiforstå-
else. En udbredt udfordring er forældede eller forenklede opfattelser af generativ KI som en smal teknologi, 
der primært skal styres af ledelsen og håndteres som et traditionelt IT-projekt. Dette syn på KI passer ikke på 
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generativ KI, der har en bred anvendelse og relevans for mange medarbejdere. Uden god teknologi og forret-
ningsforståelse risikerer virksomheder at fejle i implementeringen, hvilket kan føre til misforståelser og mod-
stand fra medarbejderne. For eksempel vælger omkring 20 pct. af medarbejdere i de nordiske lande at bruge 
generative KI-værktøjer som ChatGPT, selv når ledelsen har forbudt det (Salesforce 2023). Medarbejdere 
kan bruge disse værktøjer individuelt og opnå de gevinster, de selv værdsætter, såsom tidsbesparelse, uan-
set ledelsens holdning. Derfor er det afgørende, at ledelsen spørger ind til medarbejdernes oplevelser og 
forstår, hvordan generativ KI påvirker deres faglighed og arbejdsmiljø.

Generativ KI kræver også en ny ledelsestilgang. Traditionelt har teknologiimplementering været en top-
down proces, hvor ledelsen træffer beslutningerne, og teknologien derefter indføres blandt medarbejderne. 
Men generativ KI kan tilgås af medarbejdere via en browser uden behov for IT-afdelingen eller ledelsens in-
volvering. Dette ændrer lederens rolle fra at styre teknologien til at sætte rammer og sikre, at de nødvendige 
kompetencer spredes i virksomheden. Ledelsen skal støtte og guide medarbejderne i forsvarlig brug af KI, 
samtidig med at de anerkender, at medarbejderne kan have værdifulde erfaringer og indsigt i teknologiens 
praktiske anvendelse.

Medarbejderinddragelse er derfor afgørende for en vellykket implementering af generativ KI. Tidlige rappor-
ter viser, at en kombineret top-down og bottom-up tilgang, hvor både ledelse og medarbejdere deltager ak-
tivt, ofte er mest effektiv (Charter 2024). Dette giver medarbejderne en større indflydelse på, hvordan tekno-
logien anvendes, og mulighed for at dele deres erfaringer med henblik på at sikre, at arbejdsmiljøhensyn ind-
tænkes i implementeringen. Ved at inddrage medarbejderne aktivt kan virksomheder bedre navigere i de po-
tentielle udfordringer og udnytte generativ KI's fulde potentiale på en måde, der fremmer et sundt og pro-
duktivt arbejdsmiljø.
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KAPITEL 3 
NÆSTE
UDVIKLINGSTRIN
FOR KUNSTIG
INTELLIGENS
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NÆSTE UDVIKLINGSTRIN FOR KUNSTIG INTELLIGENS

KI er en teknologi i konstant og hurtig udvikling. De løsninger, vi ser i dag, vil fortsat blive forbedret og vil 
kunne håndtere mere komplekse opgaver i fremtiden. Samtidig vil mange af de udfordringer, der i øjeblikket 
begrænser teknologien, gradvist blive minimeret eller helt løst.

Ud over denne gradvise forbedring vil vi også se flere større udviklingsspring, der igen vil ændre vores for-
ståelse af KI og kræve fornyet overvejelse af dens indvirkning på arbejdsmiljøet. To af de mest lovende ud-
viklingsretninger i den nærmeste fremtid er agenter og robotter. Selv om vores kendskab til disse formater 
stadig er begrænset, vil de med sikkerhed få betydelig indflydelse på arbejdsmiljøet og arbejdsmarkedet  
inden for en overskuelig årrække.

Agenter

Hvor de nuværende generativ KI-chatbots er designet til specifikke, afgrænsede opgaver med en begrænset 
kompleksitet, er agenter en slags KI-systemer, som kan udføre en bred vifte af opgaver og handle mere auto-
nomt, proaktivt og i samspil med andre systemer og agenter. Med KI-agenter vil vi igen skulle ændre vores 
forståelse af, hvad KI er, og hvilke opgaver det kan varetage. 

Det er svært at forudsige præcis, hvornår KI-agenterne bliver udbredt i Danmark. Meget tyder dog på, at de 
vil være tilgængelige inden for 3-4 år. En primær måde, hvorpå danske virksomheder indfører generativ KI, er 
med Microsofts Copilot i Office 365, som bygger på OpenAI’s KI-model ChatGPT. OpenAI forventes at intro-
ducere agenter i deres løsning i forbindelse med lanceringen af GPT5, planlagt til omkring årsskiftet til 2025. 
Microsoft vil forventeligt følge op med en virksomhedsrettet løsning af KI-agenterne i deres Office pakke. I 
starten vil agenterne være simple, og vi vil forventeligt være tilbageholdende med at pålægge dem opgaver 
med nævneværdig betydning. Efterhånden som den bagvedliggende teknologi udvikler sig, og de beviser 
deres kapacitet, vil deres betydning i virksomhederne øges. 

I øjeblikket befinder agentteknologien sig stadig på et tidligt stadie, men der foregår en intensiv udvikling og 
forskning på området drevet af både den akademiske verden og tech-industrien. Ikke så overraskende for-
venter eksempelvis Sam Altman, OpenAIs direktør, at KI-agenter vil udgøre et afgørende skridt i teknologi-
ens udvikling (O’Donnell 2024). Mens de præcise anvendelsesmuligheder og konsekvenser af agenter 
endnu er ukendte, tegner der sig allerede nu et svagt omrids af teknologiens potentielle indvirkning på ar-
bejdsmiljøet.

Hyper automatisering
I dag er generativ KI-teknologien på et udviklingsstadie, hvor det er de erfarne brugere, der får mest ud af 
teknologien (Dell’Acqua et al. 2023). Mere konkret skal brugeren indgå i løbende dialog med KI-værktøjer og 
styre arbejdets gang for at opleve, at generativ KI beriger eller effektiviserer arbejdet. Det betyder, at graden 
af decideret automatisering med generativ KI er begrænset (Mollick 2024). Med fremtidige KI-agenter kan 
dette dog ændre sig, og en fremtidig fuldautomatisering af opgaver vil begrænse relevansen af menneske-
lige kompetencer. De tidligere konklusioner om faglig sorg og meningstab vil altså forstærkes i dette scena-
rie. Ifølge Sine Nørholm Just kan man også forestille sig, at visse vidensarbejdere, f.eks. forskere, vil opleve, at 
de ikke længere producerer ny viden, men henviser til dataindsamling, fakta- og kildetjek, mens generativ KI 
stort set egenhændigt laver det, der før var den "spændende" og meningsfulde del af arbejdet.
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Redefinering af opgaver
Når vi møder en ny teknologi, er vores første indskydelse at anvende den inden for de eksisterende rammer. 
Med tiden lærer vi at forstå teknologiens særegne kapabiliteter og tilpasser vores metoder og opgaver, så in-
novation og nye muligheder opstår (Perez 2003) (Christensen 2015). Det samme sker med KI. I dag anven-
der virksomheder f.eks. chatbots primært til at blive mere effektiv i at udføre eksisterende opgaver. I takt med, 
at teknologien modnes, og vi lærer den at kende, vil den både se helt nye anvendelser, forandre processer og 
produkter eller hele virksomhedens forretningsmodel. 

I sundhedssektoren kan KI i dag bruges som et beslutningsstøttende værktøj til fagpersoner, f.eks. til diagno-
sticering. I fremtiden kan KI muligvis agere rollen som den, der har et overblik af en persons sundhed ved at 
analysere tusindvis af datapunkter, mens lægens rolle at agere "sundhedscoach", der fokuserer på forebyg-
gelse og personlig rådgivning. I undervisningssektoren kan KI i dag bruges som værktøj til at udvikle nye op-
gaver og assistere med at rette udførte opgaver (Kumar 2023). I fremtiden kan AI personalisere læringsma-
teriale til den enkelte, mens læreren bliver en slags rejseleder, der holder overblik og guider eleven eller den 
studerende gennem sin læringsrejse. 

Et arbejdsmarked i bevægelse
Arbejdsmarkedet, medarbejderroller og kompetencebehov er altid i bevægelse. Det særlige ved KI er hastig-
heden, hvormed denne udvikling sker. Kompetenceudviklingen, der finder sted gennem uddannelsessyste-
met og videreuddannelse på arbejdspladsen, er alvorligt truet af netop hastigheden, hvormed kompetence-
behovet ændrer sig. 

KI-agenters påvirkning af arbejdsmiljøet er svær at forudsige. Men der er ingen tvivl om, at de vil medføre  
væsentlige ændringer for, hvilke opgaver vi som mennesker udfører og hvordan vi kommunikerer om dem. 
Derfor vil de også påvirke vores arbejdsmiljø: F.eks. vil hastigheden, hvormed teknologien udvikler sig,  
potentielt skabe utryghed hos nogle, mens store skift i opgaveudførsel vil medføre kompetenceforskydninger 
og -behov. 

Alsidige Robotter

Alsidige robotter repræsenterer en ny generation af robotteknologi, der kombinerer fysiske maskiner og KI for 
at levere større fleksibilitet, mobilitet og selvstændighed i opgaveløsningen. I modsætning til traditionelle in-
dustrirobotter, der primært har været brugt til foruddefinerede og repetitive opgaver i industriautomatisering, 
åbner alsidige robotter op for en bredere anvendelse. De kan tilpasses skiftende behov og operere i mere 
komplekse omgivelser.

Denne nye type robot har potentialet til at automatisere en langt større række af fysiske arbejdsopgaver end 
hidtil muligt. Nogle forskningsprojekter arbejder på at kombinere generativ KI med traditionel robotteknologi 
for at opnå denne alsidighed (Hu et al. 2023). Uanset den tekniske tilgang betyder overgangen fra speciali-
serede industrirobotter til alsidige robotter, at vi kan udvide brugen af robotteknologi fra snævre og forudde-
finerede opgaver til et bredere spektrum af fysiske kontekster, hvor traditionelle robotter tidligere har været 
utilstrækkelige.

Intuitiv styring og læring
En væsentlig fordel ved alsidige robotter er deres evne til at blive styret på mere intuitive måder end traditio-
nelle robotter. I stedet for forudbestemt programmering kan alsidige robotter lære at udføre opgaver ved at 
observere en menneskelig demonstration eller ud fra en overordnet beskrivelse af et mål, der skal opnås. 
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Medarbejdere får nemmere ved at tilpasse robotters adfærd til skiftende behov. Det øger deres anvendelig-
hed i forskellige arbejdssituationer.

Øget autonomi og mobilitet hos alsidige robotter medfører dog også nye risici. En af de største og mest væ-
sentlige er faren for fysisk kollision eller uheld, hvor en robot vælter og rammer en medarbejder, hvis deres 
navigation eller objektgenkendelse fejler (Noreils 2024). Dette stiller større krav til sikkerhedsprotokoller og 
nødstopmaskiner end traditionelle industrirobotter. Implementering af sådanne sikkerhedsforanstaltninger er 
afgørende for at minimere risikoen for arbejdsulykker.

Tillid og forståelse
I lyset af fleksibiliteten og større risiko for fysisk kollision bliver en central udfordring i implementeringen af 
alsidige robotter at etablere og opretholde medarbejderes tillid til robotternes færden og handlinger. Grit 
Munk, digitaliseringspolitisk chef hos IDA, pointerede i interview, hvordan dårlige oplevelser med maskinlæ-
ringsalgoritmer kan føre til, at medarbejdere tvivler på kvaliteten af algoritmen og ophører med at anvende 
teknologien; det vil også gøre sig gældende, når en robot begår fejl eller udviser uventet adfærd – og kan i 
sidste ende enten føre til negative holdninger, frygt eller modstand mod brug af robotter.

Denne næste generation af robotter vil først og fremmest være et positivt bidrag til arbejdsmiljøet. Sådanne 
robotter vil besidde en smidighed, der gør dem i stand til at løse opgaver, som af den ene eller anden grund 
er usunde for mennesker. Det kan være i farlige miljøer eller opgaver, der er nedslidende for mennesker. Om-
vendt vil de også bevæge sig frit rundt og ikke på samme måde som tidligere robotter være afskærmet, hvil-
ket medfører risici i forbindelse med robotfejl eller utilsigtede bevægelser. 
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KAPITEL 4 
KUNSTIG
INTELLIGENS SKABER 
NYE BEHOV OG 
UDFORDRINGER FOR 
ARBEJDSMILJØET
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KUNSTIG INTELLIGENS SKABER NYE BEHOV OG UDFORDRINGER 
FOR ARBEJDSMILJØET

Dette afsnit belyser de vigtigste nye behov og udfordringer, som arbejdspladser bør overveje og håndtere for 
at sikre, at KI-teknologi understøtter et godt og sikkert arbejdsmiljø. Vi fokuserer primært på generativ KI, da 
denne teknologi er relativt ny i arbejdssammenhæng. Generativ KI fungerer anderledes end tidligere KI-tek-
nologier som maskinlæring, og derfor vil den formentligt påvirke arbejdsmiljøet på nye måder og afføde an-
dre behov end tidligere teknologier.

Der er med generativ KI behov for at skabe sammenhæng mellem forretnin-
gen, teknologien og arbejdsmiljøproblematikker

Generativ KI er som tidligere nævnt en bred teknologi, som langt flere medarbejdere kan og vil få lejlighed til 
at anvende aktivt i deres arbejde. Teknologiens alsidighed betyder, at det kan være svært at generalisere om, 
hvilke positive og negative effekter den har for både forretningen og for arbejdsmiljøet. For at kunne indgå i 
konstruktive dialoger og træffe beslutninger om generativ KI, der både indtænker forretningen og arbejdsmil-
jøet, kan der derfor være et behov for at kunne se disse områder i sammenhæng, så de bedst muligt kan 
spille sammen og balanceres.

En DI Digital rapport om nordiske organisationers parathed til KI peger på nye kompetencebehov hos virk-
somhederne, og et behov for en ny type medarbejdere - bindeledsmedarbejdere der både evner teknologi- 
og forretningsforståelse (DI Digital 2023). Disse bindeledsmedarbejdere bør ikke kun kombinere teknologi- 
og forretningsforståelse, men bør også forstå at navigere i de arbejdsmiljømæssige konsekvenser. En binde-
ledsmedarbejder bør være tilgængelig for andre medarbejdere, som er utrygge ved implementering af gene-
rativ KI og skal ligeledes kunne indgå i dialog med ledelsen og IT-afdelingen i forbindelse med planlægning 
og beslutninger om udrulning.

Behovet for at samtænke forretning og arbejdsmiljø kan også imødekommes gennem et tværfagligt fælles-
skab eller en gruppe, der f.eks. drøfter, hvordan generativ KI påvirker både faglighed, arbejdspres og samar-
bejde, men samtidig også forholder sig til de effektiviseringsgevinster og kvalitetsløft, som generativ KI måtte 
kunne skabe.

Der er behov for at monitorere og potentielt adressere nye udfordringer ved 
generativ KI, f.eks. faglig dovenskab

Med den hastige udbredelse af generativ KI på arbejdspladser opstår et presserende behov for at være op-
mærksom på nye udfordringer, f.eks. risikoen for "faglig dovenskab" hvor medarbejdere ukritisk stoler på 
KI-genereret output med kompetencetab til følge. Med dette følger et behov for løbende at følge KI's påvirk-
ning af arbejdsprocesser, faglige kompetencer mv. Samtidig er det nødvendigt at udvikle medarbejdernes 
evne til kritisk tænkning i forbindelse med KI-anvendelse og etablere strategier til at forebygge kompeten-
cetab hos medarbejdere og ligeledes sikre en kultur, hvor f.eks. kritisk vurdering af KI-produceret materiale er 
en naturlig del af arbejdsprocessen.
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Der er behov for en opdatering af f.eks. arbejdsmiljøpolitikker og  
arbejdsmiljødrøftelser, så arbejdspladserne bliver bedre klædt på til  
en stigende anvendelse af KI

Den stigende anvendelse af KI på arbejdspladser skaber et presserende behov for at opdatere organisatio-
ners tilgang til arbejdsmiljø. I takt med, at KI-løsninger bliver mere udbredte, opstår der nye udfordringer og 
muligheder, som kræver proaktiv handling og løbende opmærksomhed.

Særligt vigtige områder at adressere er retningslinjer for dataanvendelse og beskyttelse af medarbejdernes 
privatliv i forbindelse med KI-systemer. Politikker og principper for anvendelse og hvordan organisationen 
ønsker at forvalte gevinster såsom tidsbesparelser. Derudover er det afgørende at være opmærksom på po-
tentielle langtidseffekter af KI-brug, såsom risikoen for "faglig dovenskab" ved ukritisk tillid til KI-output.

For at imødekomme disse behov og udfordringer er der brug for ny viden. I det følgende afsnit beskriver vi en 
række tematikker til videre undersøgelse, som vil kunne klæde organisationerne på til at håndtere disse. 
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KAPITEL 5 
SPØRGSMÅL
TIL VIDERE
UNDERSØGELSE
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SPØRGSMÅL TIL VIDERE UNDERSØGELSE

Denne analyse er et forstudie, der kortlægger den eksisterende forskning og viden på området med henblik 
på at skabe opmærksomhed på arbejdsmiljømæssige muligheder og udfordringer ved KI. Gennem analysen 
er det tydeliggjort, at der er områder, som er bedre beskrevet end andre. Dette afsnit opstiller en række om-
råder, hvor der mangler viden og peger på, hvor der med fordel kan iværksættes yderligere studier af KI’s be-
tydning for arbejdsmiljøet. Afsnittet følger analysens opdeling i maskinlæring, generativ KI og fremtidens 
KI-formater.

Spørgsmål og tematikker til maskinlæring

Maskinlæring er den form for KI, vi har kendt i længst tid og dermed også den, der er udgangspunktet for 
langt størstedelen af den forskning og de analyser, der er gennemført på området. 

Det til trods mener vi, at arbejdspladserne bør undersøge muligheder for anvendelse af maskinlæring med et 
nyt perspektiv. Maskinlæring har i overvejende grad været anvendt med henblik på at optimere ressourcean-
vendelse. Efterhånden som teknologien udvikles og arbejdspladsens modenhed og forståelse af teknologien 
stiger, kan den anvendes mere direkte på aspekter af det psykosociale eller fysiske arbejdsmiljø. Her indgår 
både personlige og følsomme data, og det er derfor et område, der både kræver høj tillid, transparens og be-
skyttelse af medarbejderrettigheder. 

Der er et stort potentiale i at udvikle løsninger, der respekterer balancen mellem arbejdtid og privatliv Det 
kan f.eks. være værktøjer baseret på maskinlæring, som understøtter medarbejderens arbejdspres, arbejdstid 
og dermed kan reducere stress. Der findes flere digitale værktøjer, som giver indsigt heri for både individet 
og på det organisatoriske plan. Det kræver imidlertid at virksomheden tager stilling til, hvordan de vil bruge 
disse indsigter, og hvordan det kan løfte arbejdsmiljøet. 

Spørgsmål og tematikker til generativ KI

Generativ KI er et nyt paradigme for KI, og vi kan derfor kun i begrænset omfang overføre den viden og erfa-
ring, vi har opbygget med maskinlæring. Det er også et område, som indtil videre er næsten ubeskrevet af 
forskning i arbejdsmiljømæssige konsekvenser. Der er et generelt behov for analyse af generativ KI’s betyd-
ning for, og samspil med, det fysiske og psykosociale arbejdsmiljø.

Med et begrænset data- og erfaringsgrundlag vil det være relevant at samle en række danske virksomheder, 
som er langt fremme i implementeringen, og gennemføre et kvalitativt studie af effekterne. Det vil udgøre en 
væsentlig opkvalificering af de nuværende internationale studier, som alle er udført som kliniske studier på 
opstillede cases. Sådanne studier bør nuanceres, så effekterne kan beskrives detaljeret på hver enkelt ar-
bejdsfunktion – vidensarbejderen, relationsarbejderen osv. 

Endeligt er der behov for at studere de langsigtede effekter af generativ KI. Fra ekspertinterviews til denne 
rapport er det tydeligt, at der er flere hypoteser om f.eks. faglig dovenskab i forbindelse med langsigtet an-
vendelse. Sådanne effekter er vigtige at af- eller påvise og bør understøttes af yderligere studier. 
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Spørgsmål og tematikker til fremtidens KI-formater (agenter og robotter)

Maskinlæring anvendes i dag primært til at optimere den eksisterende forretning og give medarbejdere og 
ledere et mere nuanceret beslutningsgrundlag, hvorpå de kan udføre deres opgaver. Det samme gælder ge-
nerativ KI, som på det nuværende stadie bedst kan sammenlignes med en personlig assistent, der supporte-
rer i løsningen af eksisterende opgaver. Gevinsten ved begge typer KI kan være stor, men de ændrer ikke 
væsentligt på virksomhedernes efterspurgte kompetencebehov. 

Som vi har beskrevet i denne rapport, er særligt generativ KI en teknologi i hastig udvikling. Når næste stadie 
af teknologien udbredes, og KI-agenter bliver udbredt på arbejdspladser, kan det forandre virksomhedernes 
kompetencebehov. Der vil både være værdi i at følge og forstå disse behov, samt at forstå de nye problema-
tikker og muligheder, som f.eks. både agenter og robotter, og særligt at forstå detaljerne ved de paradigme-
skift ved teknologierne, som vil tvinge os til at gentænke, hvad de gør både for vores virksomheder, arbejds-
miljø og samfund helt generelt.
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